CAMARA MUNICIPAL DE PEDRO LEOPOLDO
ESTADO DE MINAS GERAIS

PROCURADORIA JURIDICA DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL DE PEDRO
LEOPOLDO-MG

PARECER N.° 71
12016

ASSUNTO: PROJETO DE LEI N.° 14/2016 QUE “CRIA A OUVIDORIA DO SUS -
SISTEMA UNICO DE SAUDE - NO AMBITO DO MUNICIPIO DE PEDRO
LEOPOLDO".

— INTERESSADOS: COMISSOES DE JUSTIGA E REDAGAO, FINANCAS PUBLICAS E
ADMINISTRAGAO PUBLICA

DA PROPOSTA DE LEI

1. A Prefeita Municipal de Pedro Leopoldo encaminhou a Camara Municipal
o projeto de Lei nimero 14/2016, que dispbe sobre a criagao da Quvidoria do SUS —
Sistema Unico de Saude, no ambito do Municipio de Pedro Leopoldo.

2. A referida propositura vem acompanhada de exposi¢do de motivos, em
que a Chefe do Poder executivo ressalta a importancia de se criar mecanismos de
controle no sistema de saGde do Municipio, a fim de elevar os padrbes de
transparéncia, presteza e seguranga nas atividades desenvolvidas pela Instituigdo, bem
como o fortalecimento da interlocugdo dos cidaddos com a Administragdo Publica

quanto a adequada prestacdo dos servigos publicos.
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DO FUNDAMENTO

3.Segundo a opinido de Jose dos Santos Carvaiho Fitho, ¢ Podemos denominar

de controle da Administragdo Publica o conjunto de mecanismos juridicos e
administrativos por meio dos quais se exerce o poder de fiscalizagédo e de revisdo das
atividades administrativas em qualquer das esferas de Poder “l

4.De se notar, portanto, que a nogdo de controle aqui veiculada corresponde ao
dever de verificagao e corregdo que 0s 0rgaos incumbidos de tal tarefa exercem sobre
a Administragdo Publica com o objetivo de garantir a compatibilidade de sua atuagao
com os principios que lhe sao impostos pelo ordenamento juridico.

5.Neste sentido, a criagdo de ouvidorias no ambito da Administragao Puablica
cumpre com este mister, posto que visa assegurar a participagdo da sociedade no
controle das politicas plblicas nas diferentes areas que compreendem a atuagdo dos
poderes estatais, a saber. educacao, salide, seguranga publica, assisténcia social,
crianga e adolescente, desenvolvimento etc.

6. Ora, se o cidadio ocupa um espago privilegiado na organizagao do Estado
Democratico, sendo havido como titular do poder de que os agentes politicos sao
mandatarios, inclusive podendo exercé-lo diretamente, como fiui da leitura do paragrafo
tnico do art. 1° da Constituicdo Federal brasileira, muito mais o sera para controlar e
fiscalizar a sua atuacao institucional.

7.Para Maria Coeli Simdes Pires e Jean Alessandro Serra Cyrino Nogueira,

' CARVALHO FILHO, Jos¢ dos Santos. Manual dz Direito Administrativo. 2007..
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A cidadania é instrumentalizada, basicamente pelo art. 5° que pode ser
considerado o seu proprio estatuto, cujos mandos indicam caminhos para que a
linha participativa possa realizar-se, mediante a previsio de legitimidade
extraordinarias e substitutivas — em termos foliticos e processuais — e dos
respectivos mecanismos legais de efetivagao.

7. Aqui reside o estreito liame entre o controle da Administracdo Publica e a
participacéo popular. O cidad&o, que € titular do poder institucional do Estado e possui
garantias para exercé-la diretamente, também o sera para fiscalizar a sua conformagao
aos principios e regras constitutivos de sua finalidade politica. Nas palavras

conscienciosas de Jorge Ulisses Jacoby,

Se & o povo que mantém o Estado e, por meio dos seus legitimos
representantes, define a aplicagio dos recursos publicos, nada mais adequado

do que atribuir-lhe o controle da Administragao Publica.

8. Por seu turno, Marcos Augusto Perez entende a participagao popular no
controle da administragdo como um aspecto inovador da Administragao Publica,
sinalizando avango em relagéo aos demais mecanismos de controle, onde a populagao
desempenha o mister de fiscalizar o poder publico no cumprimento de seu escopo
legal:

A participagdo popular no Estado de Direito, ademais, representa um avango
nas formas de controle da Administragéo. Através dos institutos de participacéo,
a coletividade passa a fiscalizar ativamente os desvios e abusos eventuaimente
cometidos pela Administragdo Publica. Ora, o crescimento da Administracéo
Publica sobre a vida social, conforme vimos no capitulo anterior, importou na
necessidade da criag&o de novos mecanismos de controle, visando & protecio

* PIRES, Maria Coeli Simbes; NOGUEIRA, Jean Alessandro Serra Cyrino. Controle da Administragao
Publica e Tendéncia a Luz do Estado Democratico de Direito.Revista do Tribunal de Contas, Belo
Horizonte, v.51, n.2, 79-80, abr.fjun.2004

3 EERNANDES, Jorge Ulisses Jacoby. A acao do controle. Jus Navegandi, Terezina, a..3, n.33, jul. 1829,
Disponifel em : <http: /www1.jus. com.Br/doutrina/texto.asp?id=366>. Acesso em : 04 ago. 2004,p.1.
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dos cidadaos. Dai a criagao dos institutos de participagéo popular em inteira
coincidéncia de objetivos com o Estado de Direito.

9.Como se v&, a atuacdo do cidaddo perante a Administragdo Publica,
fiscalizando individual ou coletivamente o poder piblico, ac lado dos érgéos de controle
ja existentes, torna-se uma novidade na atual concepcao de controle, e, portanto,
inaugura uma nova mentalidade politica, social e juridica a seu respeito, superando a
vis3o tradicional dele apenas como atributo dos 6rgaos instituidos especificamente para

este fim e dissociados da participagao popular.

10.Neste particular, observa-se que as ouvidorias séo constituidas mediante leis
ordinarias especificas que lhes dao a conformagéo juridica e as atribuigbes que lhes
s&0 proprias, sendo oportuno destacar que sua instituicdo da-se em todas as esferas
da federagéo e em varios campos da atuagéo estatal.

14.Embora o constituinte brasileiro ndo tenha disposto de modo expresso sobre
as ouvidorias no texto magno, o fez através de expressdes e vocabulos referentes a

idéia de participagdo popular, controle, gestdo democratica e fiscalizagao.

12. Entretanto, o fato das Ouvidorias Publicas ndo terem sido expressamente
previstas pelo texto constitucional, a efetividade da norma constitucional quanto as
idéias centrais nela contidas vieram por intermédio das leis que as criaram nas varias
esferas federativas, materializando deste modo o contetdo normativo da participagéo
popular no controle social e da gestdo democréatica na implementacéo e execugéo dos

servicos publicos.

* PEREZ, Marcus Augusto. A administrag&o publica democrética: institutos de participagéo popular na

.
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13.Portanto, nota-se que a proposta legislativa ora encartada coaduna-se as
premissas constantes do texto constitucional quanto & Participagdo Popular por
intermédio dos 6rgdos de controle criados pela propria Administragéo Publica, o que se
mostra bastante significativo para se assegurar uma efetiva participagéo da sociedade
no exercicio do controle administrativo.
14. Nao obstante as considera¢des feitas anteriormente quanto & validade
juridica do projeto de lei n.° 14/2016 carece o mesmo de algumas mudangas de ordem
técnico-legislativas, o que ora é sugerido com base nas prelegdes da Prof.? Natalia de

Miranda Freire, em sua obra “Técnica e Processo Legislativo™, como se segue:

14.1. No predmbulo, o termo “por seus representantes legais” deve vir entre

virgulas;

CONGLUSAO

- 15. Ressalvadas as impropriedades de técnica legislativa identificadas na

proposta legislativa, merecendo neste particular sofrer as alteragfes sugeridas no item

14 e respectivo subiten deste parecer, 0 que devera ser feito pela Comisséo de Justica

e Redacdo, no uso de suas atribuicbes regimentais, esta assessoria, s.m.j., entende

que a presente propositura de Lei cumpre com as condigbes indispensaveis de
constitucionalidade e legalidade exigidas pelo seu regular tramite nesta Casa.

16. No concernente & aprovacédo do projeto em comento, o mesmo depende do

voto favoravel da maioria dos vereadores da Casa, como estabeiece o §2.°, inciso VI

administrag@o publica. Belo Horizonte: Férum, 2004.
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do art. 70 da Lei Organica Municipal, apurado em escrutinio aberto e de forma nominal,
como prescrito no art. 148,1 do Regimento Interno.

E o parecer.
Pedro Leopoldo, 30 de novembro de 2.016.

-

a%;ijos Sena

- Assessora da Camara Municipal de Pedro Leopoldo

* FREIRE, Natélia de Miranda. Técnica e Processo Legislativo. Belo Horizonte, Del Rey, 2002,
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REUNIAQ CONJUNTA
COMISSOES PERMANENTE

PROJETQO DE LEI N°: 14/2016

EMENTA: “Cria a Ouvidoria do SUS, Sistema Unico de Satde no Municipio de Pedro Leopoldo™.
AUTORIA DO PROJETQ: Prefeita Municipal

DATA DE APRESENTACAOQ: 12/09/2016

Relatorio:

No dia cinco de dezembro do ano de dois mil e dezesseis, no Plendrio da Cadmara Municipal,
reuniram-se os membros da Comissdo de Justica ¢ Redagdo, Comissdo Administracdo Publica ¢
de Finangas Publicas, em conjunto, nos termos do art. 71 do Regimento Interno, para examinar
o Projeto de Lei n° 14/2016, que Cria a Ouvidoria do SUS — Sistema Unico de Saiide — no
Municipio de Pedro Leopoldo, quanto ao seu aspecto juridico, legal, constitucional e
opinando ainda sobre a importincia e o mérito da matéria, de acordo com as competéncias de

cada Comissio.

Estavam presentes os Vereadores Mayron César Tavares Torres, Euclides Teixeira Neto, José
_. Maria Soares Santos, Vicente Pereira da Cruz, Presidente Aziz José Ferreira, Salvio Pires de

Souza, Geraldo da Cruz Alves Andrade e Salim Salem Pimenta.

O Vereador Pastor José Maria Soares Santos, presidiu a sess@io e como Relator, foi eleiio o

Vereador Euclides Teixeira Neto.

A criagio da Ouvidoria do SUS tem como objetivo, ampliar a participacdo dos usuarios do SUS
garantindo a escuta, analise ¢ o retorno de suas demandas, possibilitando a Secretaria
Municipal de sadde a avaliagdo continua da qualidade dos servigos prestados, produzir
relatorios que subsidiem a gestdo na tomada de decisGes, estabelecer um canal de comunicagio

direta entre a Secretaria € a populagio, propiciando o exercicio da cidadania bem como a

democratiza¢do dos servigos publicos na construgdo de um modelo de gestdo participativa,

)fCOIlII'IbUH‘ com o processo de humanizacio dos servicos de saiude. buscando alcancar a
:,’
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Fundamentacio:

A criacdo da Quvidoria do SUS nfo representard aumento de gasto financeiro, pois ndo havera
contratacio de pessoal nem altera¢fio da estrutura administrativa da Secretaria Municipal de

Satde, que utilizara de Servidor efetivo do quadro de pessoal da Prefeitura para a func@o.

As ouvidorias sfo constituidas mediante leis ordinarias especificas que lhes ddo a conformagéo
juridica e as atribui¢des que lhes sfo proprias, sendo oportuno destacar que sua mstitui¢do dé-

se em todas as esferas da federagio e em vérios campos da atuagdo estatal.

A atuacio do cidaddo perante a Administracio Puablica, fiscalizando individual ou
coletivamente o poder publico, ao lado dos orgios de controle ja existentes, torna-se uma
novidade na atual concepgdo de controle, e, portanto, inaugura uma nova mentalidade politica,
social ¢ juridica a seu respeito, superando a visfio tradicional dele apenas como atributo dos

brgdos instituidos especificamente para este fim e dissociados da participacio popular.

Embora o constituinte brasileiro nfo tenha disposto de modo expresso sobre as ouvidorias no
texto magno, o fez através de expressdes e vocdbulos referentes a idéias de participagdo

popular, controle, gestio democratica ¢ fiscalizagao.

Entretanto, o fato das Ouvidorias Piblicas ndo terem sido expressamente previstas pelo texto
constitucional, a efetividade da norma constitucional quanto as idéias centrais nela contidas
vieram por intermédio das leis que as criaram nas varias esferas federativas, materializando
deste modo o contetido normativo da participagdo popular no controle social e da gestio

democratica na implementagfio e execucfo dos servigos publicos.

AV
Voto do Relator: AMY 7 % %{/

e
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Em face do exposto, voto favoravel ao Projeto de Lei 14/2016, o qual atende aos requisitos
constitucional, legal, regimental, juridico e quanto a técnica legislativa, devendo ser tamb<m
acolhido quanto ao mérito.

e »/
’Eucllées Telxera LNeto
Relator

Voto das Comissdes:

Os demais membros das Comissdes Permanentes, por unanimidade, acatam o parecer do
Relator ¢ exaram Parecer Favoravel ao Projeto de Lei n° 14/2016, encaminhando-o para

apreciacio do Plenério, conforme determina o Regimento Interno.

E o nosso Parecer, S. M. J.

Sala das Sessges, 05 de dezembro de 2016.

L/

/Sahm Sale a Piment
ADOR

< NP
Salvio Pré éalrgmf

Vlée)nfei/f’erélreft‘da Cru7
VEREADOR

Rua Cristiano Otoni, 555 - Centro - Pedro Leopoldo - CEP 33800-000 - Fone: (31) 3665-3200 - Fax: (31) 3665-3222
E-mail: camarapl@camarapl.mg.gov.br - Home Page: www.camarapl.mg.gov.br
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. ESTADO DE MINAS GERAIS
ATO DE RENUNCIA DE PRAZO REGIMENTAL

) ,
TO DE LEI N° 14/2016 - “Cria a Ouvidoria do SUS - Sistema Unico de Satde no Municipio
de Pedro L.eopoldo”, de autoria da Prefeita.

Considerando a importancia da matéria e a aproximagéo do recesso partamentar,;

E considerando as disposicdes regimentais quanto & antecedéncia minima exigida para
convocacao de reunido extraordinaria, para a incluséo em pauta, para a apresentagao e votagao
de proposicbes e para a publicacdo de pareceres das Comissdes Permanentes, que visa proteger
o Edil de apreciagio de matérias sobre as quais nfo possua prévio conhecimento;

Os Vereadores abaixo-assinados renunciam ao direito de antecedéncia de que tratam os
arts. 11, 67 e 110 do Regimento Interno e, também, ao direito de apresentar emendas ao
Projeto acima.

Pedro Leopoldo, 05 de dezembro de 2018.

Vereador Assinatura

Aziz José Ferreira

Euclides Teixeira Neto

- C‘/’ ;
Geraldo da Cruz Alves Andrade - @%

Geraldo Mendes Fitho / L

José Maria Soares Santos ;;1/ (/ 7
//

Leonardo Pereira Ribeiro <

Mayron César Tavares Torres ,-‘R\

Salim Salema Pimenta

Salvio Pires de Souza

Vicente Pereira da Cruz
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“Trabalho, Transparéncia e¢ Cidadania™!

PROPOSICAO DE LEI AO PROJETO N° 14/2016

“Cria a Ouvidoria do SUS - Sistema
Unico de Satide no Municipio de
Pedro Leopoldo.”

A CAMARA MUNICIPAL DE PEDRO LEOPOLDOAPRO V A:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do SUS- Sistema Unico de Saide no Municipio de
Pedro Leopoldo, em consonfncia com as Leis Federais n°. 8.080 e n° 8.142 ¢ com a Lei
Organica Municipal, com o objetivo de contribuir para elevar os padrdes de iransparéncia,
presteza ¢ seguranga das atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Saide e o
fortalecimento da cidadania.

Art. 2°. A Quvidoria do SUS do Municipio de Pedro Leopoldo é instincia necesséria de
participacdo cidada, que viabiliza as condi¢Bes institucionais para o amplo exercicio dos direitos
dos administrados.

Paragrafo Unico. Trata-se de um canal direto entre cidaddios e a administrago piblica, por
meio do recebimento de criticas, elogios, sugestdes, reclamagdes e denincias e constitui-s¢ num
instrumento de gestdo ética, transparente ¢ democratica, visando aprimorar o processo de
prestacéo do servigo piiblico.

Art. 3°, Compete a Ouvidoria do SUS:

L receber, examinar e encaminhar reclamagdes, criticas, apreciagfes, comentarios,
elogios, pedidos de informagdes e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelas equipes das
Unidades Assistenciais do SUS de Pedro Leopoldo e pelos prestadores de servigos da rede
complementar assistencial;

iL requisitar informagdes e realizar diligéncias, visando & obtengdo de informagdes junto as
Unidades Assistenciais do SUS de Pedro Leopoldo e prestadores de servigos da rede
complementar assisiencial;

Iit. representar, se for o caso, ao Secretario Municipal de Satde, encaminhando copia ao
CMS - Conselho Municipal de Sadde;

CAMARA MUNICIPAL DE PEDRO LEOPOLDO
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V. promover a defini¢dio de um sistema de comunicagéo, visando a divulgagio sistematica
do seu papel! institucional a sociedade;

V. informar ao interessado as providéncias adotadas pela Secretaria Municipal de Satde
em razio ao seu pedido e/ou reclamacdo, excepcionados 0s casos em que a Lei assegurar o
dever de sigilo;

VI definir e implantar instrumentos de coordenagfio, monitoria, avaliagéo e controle dos
procedimentos de Ouvidoria;

VII. elaborar e encaminhar aoc Secretirioc Municipal de Saiude e ao CMS - Conselho
Municipal de Satde, relatorio trimestral referente as reclamagdes, criticas, apreciagdes,
— comentarios, elogios, pedidos de informagSes e sugestdes recebidas, bem como os seus
encaminhamentos e resultados;

VIil. propor & Secretaria Municipal de Satde, medidas que julgar pertinentes e necessérias a0
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela Secretaria, visando atingir ao anseio da
sociedade e a otimizagHo da imagem institucional.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria ndo tem atribuigdes correcionais e/ou sancionatorias.

Art. 4°. A Quvidoria do SUS do Municipio de Pedro Leopoldo integrara a estrutura
funcional da Secretaria Municipal de Saide.

Art. 5°. A funcio do Ouvidor do SUS de Pedro Leopoldo serd exercida por servidor
efetivo e estavel designado pelo Chefe do Executivo, para mandato de 02 (dois) anos, permitida
uma recondugio.

Art. 6°. A destituigio do Quvidor, anies do término do seu mandato, devera ser
precedida por decisio devidamente motivada do Secretario Municipal de Saide, em caso de
abuso de poder, conduta incompativel ou grave, omissdo nos deveres da fungfo, observando
posicionamento do CMS - Conselho Municipal de Saide, devendo ser respeitados os principios
constituctonais do direito ao contraditério e ampla defesa.

Paragrafo Unico. O Recurso serd analisado em dltima instincia pelo Chefe do
Executivo.

Art. 7°. A Ouvidoria do SUS promovera o desenvolvimento e implantagio de um
Sistema que permita o registro de informacdes relacionadas as manifestacbes, o seu
encaminhamento ¢ a monitoria dos procedimentos resultantes.

Paragrafo Unico. As respostas, com o devido relatério e motivagéo serdo dadas no
prazo de até 30 (trinta) dias Gteis, salvo justo impedimento.

Art. 8°. O acesso a Quvidoria do SUS podera ser realizado por meio de canais de
comunicacdo a serem implantados progressivamente, sejam eletrSnico, postal, telefénico,
presencial ou outros meios de quaisquer naturezas.
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Art. 9°. A estrutura funcional sera definida por ato do Secretaric Municipal de Safde.

Art. 10. Este Decreto serd regulamentado no prazo méximo de 90 (noventa) dias apés a
publicacio da presente Lei.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Sala das Sessdes, 12 de dezembro de 2016.

- B A

Presidente
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