. Vereador PAULO FERREIRA PINTO
" 'Presidente da Cimara Mumr.lpal de Pedro Leopoldo

Tatefonica

Feciordc de stk e o W e s L g is

Belo Horizonte, 03 de dezembro de 2020 R

| CT = CCCAHAB - AN-05208/2020

- Exmo, Senhor,

. : 'Camara Mumcmai de Pedro Leopoldo
. Rua Dr. Cristiano Otoni, n2 555 - Centro
- CEP: 7oo7o~940 | Pedro Leopoldo - MG

~ Assunto: Limpeza dos locais ao término dos servicos de manutengdo realizados no Mumcupso de
: Pedro Leopoldo L

. ;Referenuas Oficic 165/2020, de 06 de outubro de 2020 I Oficio n® 913/2020/COQL/SCO ANATEL
o _de 05 de novembro de 2020

P’fezédo Sr. Presidente,

A Telefonica, em atencdo ao oficio supracntado vem, a presenca de Vossa Exceléncia,
mformar gue a empresa adota todos os procedmentos de limpeza necessdrios durante e,
_prlnupatmente apos o término dos servigos, sejam eles de manutengdo ou quaisquer outros
. ,orlentando todos os seus funciondrios e tercemzados

~ Por oportuno, ressaltamos que a Telefnica vem desenvolvendo continuamente seus
B sforgos sempre em busca da exceléncia e satisfagdo de nossos clientes, em todas as etapas de o
- prestagdo de seus servigos. ST

- Aoensejo, renovamos protestos de elevada estima e distinta considerago, colocando-nosa -
disposi¢io para quaisquer esclarecimentos adicionais. AR

RN

‘Atenciosamente,

Ricardo Mascarenﬁas Lopes C'"ncado Diniz.
Gerente de Relagdes Institucionais | Regionais MG, CO e Leste
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