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    ESTADO DE MINAS GERAIS


NOVO TEMPO, NOVAS IDEIAS!

INDICAÇÃO Nº __/2025

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Exmo. Sr.
Rafael Vieira Faria 
Presidente da Câmara Municipal
Pedro Leopoldo/MG


Senhor Presidente,

No uso de minhas atribuições regimentais, indico ao Excelentíssimo Senhor Prefeito que solicite ao setor responsável a retomada da Ouvidoria do Transporte Público. 
JUSTIFICATIVA

A ouvidoria é um canal importante para receber as demandas dos usuários do serviço de transporte público, visto que é através da ouvidoria que os cidadãos têm a possibilidade de fazer elogios, sugestões e críticas sobre um serviço sobre o qual tem direito. É também através deste canal que a empresa pode receber mais diretamente as demandas dos usuários que atendem e avaliar a percepção de qualidade do serviço pelos passageiros, para que possa identificar falhas e realizar possíveis melhorias necessárias.



Sala das Sessões, 29 de abril de 2025.


Gabriel Vinícius Silveira de Araújo - Gael Silveira
Vereador do Município de Pedro Leopoldo
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