CAMARA MUNICIPAL DE PEDRO LEOPOLDO

ESTADO DE MINAS GERAIS

NOVO TEMPO, NOVAS IDEIAS!
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Senhor Presidente,

No uso de minhas atribuicdes regimentais, indico ao Poder Executivo Municipal, por meio da
Secretaria Municipal de Satide, a adocio de medidas para melhoria do atendimento prestado na Farmdcia
Municipal, considerando as condicdes atuais enfrentadas pela populagdo usudria do servigo.

JUSTIFICATIVA

Atualmente, a Farméacia Municipal apresenta condigBes estruturais e operacionais que comprometem a
qualidade do atendimento, especialmente em razdo de:

. Ambiente excessivamente guente, sem ventiladores ou climatizagdo adequada, com
incidéncia direta de sol, o que afeta principalmente idosos, pessoas doentes e usudrios em situacdo de
vulnerabilidade;

. Existéncia de apenas dois atendentes, o que gera filas extensas e tempo de espera elevado;

. Falta de organizacdo no fluxo de atendimento, fazendo com que usudrios aguardem longos
periodos mesmo quando a medicagdo:

. n3o esta disponivel no estoque;

. n3o é fornecida pelo municipio, sendo de responsabilidade da Farmdcia Estadual ou de outro
ente, :
Diante disso, sugere-se:

1. A instalacdo de ventiladores ou outro meio de ventilagdo/climatizagdo, garantindo melhores
condigoes fisicas no local;

2. A avaliacio da necessidade de reforco na equipe de atendimento, especialmente em
horarios de maior demanda;

3. A designacdo de um funciondrio especifico para organizar e direcionar a fila, com as
seguintes atribuigdes:

. verificar previamente a disponibilidade da medicagdo;

. orientar o cidaddo quanto 3 responsabilidade pelo fornecimento (municipal ou estadual);

* prestar suporte informativo, fisico e psicolégico, especialmente a idosos, pessoas debilitadas

ou emocionalmente fragilizadas. Tais medidas visam humanizar o atendimento, otimizar o tempo dos
usudrios e dos servidores, além de promover maior eficiéncia na prestacdo do servigo piblico de satide.

Sala das Sessdes, 09 d evereiro de 2026.
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