CAMARA MUNICIPAL DE PEDRO LEOPOLDO

ESTADO DE MINAS GERAIS

NOVO TEMPO, NOVAS IDEIAS!

INDICACAO N 232/2026
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Senhor Presidente,

No uso de minhas atribuicdes regimentais, indico ao Poder Executivo, por intermédio da
Secretaria que seja criado e implementado um aplicativo oficial da Prefeitura de Pedro Leopoldo, com
atendente virtual integrado, como canal digital de atendimento ao cidad3o, com o objetivo de facilitar
0 acesso da populagdo aos servigos publicos e as informaces municipais.

JUSTIFICATIVA

A criacio de um aplicativo oficial com atendente virtual representa um avanco relevante na
modernizacdo da gestdo publica municipal, promovendo inovagdo, eficiéncia administrativa,
transparéncia e acessibilidade.

Por meio do aplicativo, o municipe podera acessar servicos e informacdes de forma simples,
pratica e centralizada, a qualquer momento, reduzindo a necessidade de atendimento presencial e
ampliando os canais de comunicacdo com o Poder Publico.

A iniciativa contribuird para a melhoria da qualidade do atendimento, para a organizagao
interna das secretarias e para o monitoramento das demandas mais recorrentes, subsidiando o
planejamento de politicas publicas e agdes prioritarias no Municipio.

Trata-se de medida alinhada as diretrizes de governo digital, inovagdo e cidades inteligentes,
fortalecendo a aproximacdo entre a Prefeitura e a populagéo de Pedro Leopoldo.

Sala das Sessdes, 09 de margo 2026
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