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NOVO TEMPO, NOVAS IDEIAS!

INDICACAO N2 297/2026 :}q ’Q D
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Rafael Vieira Faria R ELA L
Presidente da Cimara Municipal |k A
Pedro Leopoldo/MG

Senhor Presidente, " _

No uso de minhas atribuicdes regimentais, indico ao Poder Executivo determinar, por meio da
Secretaria Municipal de Salde, que seja providenciada a criagdo e divulgacdo de canais oficiais de
comunicacdo do Centro Oftalmoldgico Municipal, tais como telefone fixo, endereco de e-mail
institucional e/ou nimero de WhatsApp, destinados ao atendimento direto da populacdo.

JUSTIFICATIVA

Recentemente foi inaugurado em nosso municipio o Centro Oftalmolégico Municipal, um
importante avango na ampliacdo do acesso da populagdo aos servicos especializados de satide ocular,
iniciativa que tem como objetivo fortalecer a rede publica de atendimento e reduzir a demanda
reprimida por consultas e procedimentos oftalmolégicos.

No entanto, atualmente o referido setor ndo dispde de um canal de comunicago direto com os
municipes, o que acaba dificultando o acesso da populagdo a informacBes importantes, como
orientacdes, esclarecimento de duvidas, agendamento, acompanhamento de atendimentos e demais
demandas relacionadas ao servico.

A disponibilizagdo de telefone, e-mail e WhatsApp institucional proporcionard mais
transparéncia, agilidade no atendimento e proximidade entre o servico publico e a populacgéo,
facilitando o acesso dos cidad3os aos servigos ofertados e melhorando a comunicagdo entre a unidade
de salde e os usudrios.

Diante disso, a presente indicacdo busca fortalecer o atendimento & populagdo e garantir que os
municipes tenham meios claros e acessiveis de contato com o Centro Oftalmolégico Municipal.

Aproveito a oportunidade para renovar-lhes as minhas consideragdes.

Sala das Sessdes, 16 de marco 2026
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